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USA : La filiale d’Amazon Whole Foods classe
ses magasins selon leur risque de
syndicalisation
mardi 21 avril 2020, par DONT Barthelémy, PETERSON Hayley (Date de rédaction antérieure : 21 avril 2020).

L’entreprise américaine dispose d’une carte l’alertant des sites où un syndicat pourrait voir le jour.

Il n’y a pas qu’en France que les syndicats effraient Amazon. Selon une enquête de Business Insider,
la multinationale, et plus précisément sa filiale de magasins d’alimentation Whole Foods, est
extrêmement vigilante à toute activité syndicale.
https://www.businessinsider.fr/us/whole-foods-tracks-unionization-risk-with-heat-map-2020-1?referre
r=twitter&utmContent=referral&utmSource=twitter&utmTerm=topbar

L’entreprise dispose d’un outil compilant des données sur tous ses sites. Celles-ci sont digérées par
un algorithme, qui détermine quels établissements sont les plus propices à la création d’une section
syndicale puis les affiche sur une carte des États-Unis, en rouge, comme il se doit.
Si essayer de déterminer où la syndicalisation est forte et où elle peut le devenir est une pratique
courante aux États-Unis, Amazon utilise des méthodes particulièrement pointues.

Parmi les données exploitées, on compte bien sûr le salaire moyen des employé·es, mais aussi un
« index de diversité » évaluant la répartition ethnique et raciale du personnel de chaque magasin.
Le contexte économique et social de la zone d’implantation est lui aussi pris en compte. Sont inclus
le taux de chômage dans les environs et le nombre de foyers sous le seuil de pauvreté, ainsi que la
distance aux bureaux du syndicat le plus proche ou les tentatives précédentes de syndicalisation.

Grâce à des sondages internes, Whole Foods mesure en outre le « sentiment des Team Members »,
soit la loyauté des salarié·es, leur bien-être au travail, leur impression d’être en sécurité, respecté·es
par leur hiérarchie, etc.

Manœuvre légale

L’objectif de la carte des risques de syndicalisation est « d’utiliser nos ressources dans les magasins
qui en ont le plus besoin, dans le but d’atténuer les risques […] avant qu’ils ne deviennent
problématiques », assure Whole Foods dans un communiqué, qui ne détaille pas ce que recouvre
exactement « l’utilisation de ses ressources ».

Amazon a un long historique de campagnes anti-syndicales. Le 10 avril, l’entreprise a renvoyé deux
employées qui critiquaient publiquement sa gestion de la crise du Covid-19.
http://gizmodo.com/amazons-aggressive-anti-union-tactics-revealed-in-leake-1829305201
https://www.washingtonpost.com/technology/2020/04/13/amazon-workers-fired/

Whole Foods a simplement tenu à déclarer qu’elle « reconnaît le droit à se syndiquer de [ses] Team
members », mais qu’elle préfère que ses salarié·es aient « une relation directe » avec l’entreprise et
ses managers.
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Il est parfaitement légal pour une entreprise américaine de surveiller ainsi ses équipes, tant qu’elle
ne menace ou ne contraint pas son personnel. Pour Celine McNicholas, de l’Economic Policy
Institute, le recours à ce genre d’outil « est simplement la prochaine étape » de la lutte des
employeurs contre les syndicats.

Version courte de l’article paru en anglais dans Business Insider
Traduction et adaptation : Barthélemy Dont

D’autres articles concernant Amazon sont disponibles sur le site ESSF
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